
COPYRIGHT © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ALLA RÄTTIGHETER RESERVERADE.
All information, inklusive, bland annat, ordval, bilder och diagram tillhör Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. 
(hädanefter kallat "EZVIZ"). Bruksanvisningen får inte kopieras, ändras, översättas eller distribueras, helt 
eller delvis, på något sätt, utan på förhand skriftligt tillstånd från EZVIZ. Såvida inte annat anges lämnar 
EZVIZ inga garantier eller utfästelser, uttalade eller underförstådda, avseende bruksanvisningen.
Om bruksanvisningen
Bruksanvisningen innehåller anvisningar om produktens användning och underhåll. Bilder, diagram, 
illustrationer och all övrig information är enbart avsedda som beskrivningar och förklaringar. Informationen 
i bruksanvisningen kan komma att ändras, utan föregående meddelande, vid uppgradering av firmware 
eller av andra skäl. Den senaste versionen finns på webbplatsen för EZVIZ (http://www.ezviz.com).
Revisionshistorik
Ny version – Januari 2025
Bekräftelse av varumärken

 ™,  ™ och övriga EZVIZ-varumärken och -logotyper tillhör EZVIZ i olika jurisdiktioner. Övriga 
varumärken och logotyper som omnämns nedan tillhör sina respektive ägare.
Juridisk friskrivning
DEN BESKRIVNA PRODUKTEN, MED HÅRDVARA, PROGRAMVARA OCH FIRMWARE, TILLHANDAHÅLLES 
"I BEFINTLIGT SKICK" MED FEL OCH BRISTER, OCH EZVIZ GER INGA GARANTIER ELLER UTFÄSTELSER, 
UTTALADE ELLER UNDERFÖRSTÅDDA, INKLUSIVE UTAN BEGRÄNSNING, FÖR SÄLJBARHET, 
TILLFREDSSTÄLLANDE KVALITET, LÄMPLIGHET FÖR ETT VISST ÄNDAMÅL ELLER ÖVERTRÄDELSE AV 
TREDJE PARTS RÄTTIGHETER, SÅ LÅNGT DETTA ÄR MÖJLIGT ENLIGT TILLÄMPLIG LAG. EZVIZ, DESS 
LEDNING, TJÄNSTEMÄN, ANSTÄLLDA ELLER REPRESENTANTER SKA INTE I NÅGOT FALL HÅLLAS 
SKADESTÅNDSANSVARIGA AV DIG FÖR SÄRSKILDA SKADOR, FÖLJDSKADOR ELLER INDIREKTA SKADOR, 
INKLUSIVE BLAND ANNAT SKADESTÅND FÖR FÖRLORAD AFFÄRSVINST, VERKSAMHETSAVBROTT ELLER 
FÖRLUST AV INFORMATION ELLER DOKUMENTATION, I SAMBAND MED ANVÄNDNING AV PRODUKTEN, 
ÄVEN OM EZVIZ  HAR MEDDELATS OM RISKEN FÖR SÅDANA SKADESTÅND. 
EZVIZ TOTALA ANSVAR FÖR SAMTLIGA SKADOR SKA INTE I NÅGOT FALL ÖVERSKRIDA DET 
URSPRUNGLIGA INKÖPSPRISET FÖR PRODUKTEN, SÅ LÅNGT DETTA ÄR MÖJLIGT ENLIGT TILLÄMPLIG 
LAG. 
EZVIZ ÅTAR SIG INGET ANSVAR FÖR SKADOR PÅ PERSON ELLER EGENDOM SOM UPPSTÅR TILL FÖLJD 
AV STÖRNINGAR I PRODUKTEN ELLER AVSLUTANDE AV TJÄNST SOM ORSAKATS AV: A) FELAKTIG 
INSTALLATION ELLER ANVÄNDNING UTÖVER DEN AVSEDDA B) SKYDD FÖR NATIONELLA OCH 
OFFENTLIGA INTRESSEN C) FORCE MAJEURE D) DIG ELLER NÅGON TREDJE PART, INKLUSIVE UTAN 
BEGRÄNSNING, ANVÄNDNING AV NÅGON PRODUKT, NÅGOT PROGRAM, NÅGON APPLIKATION ELLER 
LIKNANDE FRÅN TREDJE PART.
ALL ANVÄNDNING AV PRODUKTER MED INTERNETANSLUTNING SKER HELT OCH HÅLLET PÅ EGEN RISK. 
EZVIZ TAR INGET ANSVAR FÖR ONORMAL DRIFT, INTEGRITETSÖVERTRÄDELSER ELLER ANDRA SKADOR 
SOM ORSAKAS AV CYBERATTACK, HACKERATTACK, VIRUSANGREPP ELLER ANDRA SÄKERHETSRISKER 
FÖRKNIPPADE MED INTERNET. EZVIZ KOMMER DOCK ATT TILLHANDAHÅLLA TEKNISK SUPPORT I 
RÄTTAN TID OM SÅ KRÄVS. LAGSTIFTNING KRING ÖVERVAKNING OCH DATASKYDD VARIERAR I OLIKA 
JURISIDIKTIONER. KONTROLLERA ALLA TILLÄMPLIGA LAGAR I DITT LAND INNAN DU ANVÄNDER 
PRODUKTEN FÖR ATT GARANTERA ATT DIN ANVÄNDNING SKER I ENLIGHET MED TILLÄMPLIGA LAGAR. 
EZVIZ KAN INTE HÅLLAS ANSVARIGA OM PRODUKTEN ANVÄNDS FÖR OLAGLIGA ÄNDAMÅL. 
I HÄNDELSE AV EVENTUELLA KONFLIKTER MELLAN DET OVAN NÄMNDA OCH TILLÄMPLIG LAGSTIFTNING, 
SÅ GÄLLER DEN SISTNÄMNDA.



Innehåll

Anvisning��������������������������������������������������������������������������������������������������1

Innehåll i förpackningen����������������������������������������������������������������������������2

Översikt�����������������������������������������������������������������������������������������������������4
1.	 Frampanel����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 4
2.	 Bakpanel������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 5

Montering��������������������������������������������������������������������������������������������������6
1.	 Installationsdiagram������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 6
2.	 Hur väljer man längden på solenoider och skruvar?��������������������������������������������������������������������������������������� 7
3.	 Visa installationsvideo���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 7

Montera batteri������������������������������������������������������������������������������������������8

Hämta appen EZVIZ�����������������������������������������������������������������������������������8

Inställning av låset������������������������������������������������������������������������������������9
1.	 Knappsats����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 9
2.	 Öppna meny������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 10
3.	 Menyöversikt����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 11
4.	 Lägg till administratör/användare���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 11
5.	 Lägga till fingeravtryck�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 12
6.	 Lägg till dörrkod������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 12
7.	 Lägg till närhetskort������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 13
8.	 Radera administratörer/användare�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 13
9.	 Kontrollera systeminformationen���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 14
10.	Radera nätverksinformation������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 14
11.	Ange matchningsläge���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 15

Flera upplåsningsmetoder�����������������������������������������������������������������������15
1.	 Upplåsning med fingeravtryck��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 16
2.	 Upplåsning med dörrkod����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 16
3.	 Upplåsning med kort����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 17
4.	 Upplåsning med mekanisk nyckel���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 17
5.	 Synkroniserad upplåsning��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 18
6.	 Engångskod������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 18
7.	 Barnsäkerhetslås���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 18

Användning och administration���������������������������������������������������������������19
1.	 Nödupplåsning�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 19



2.	 Larm����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 19
3.	 Återställning av fabriksinställningar������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 19
4.	 Super strömsparläge����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 19
5.	 Engångs tystnadsfunktion��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 19

Funktioner i appen EZVIZ�������������������������������������������������������������������������20
1.	 Startsida����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 20
2.	 Inställningar������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 21

Underhåll�������������������������������������������������������������������������������������������������21
1.	 Dagligt underhåll����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 21
2.	 Vanliga frågor���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 22



1

Anvisning
•	Monteringen av det smarta låset EZVIZ (hädanefter kallat ”låset”) påverkar dess normala användning och 

livslängd. Det rekommenderas att låta professionella installera och borra hål för låssatsen enligt hålmallen i 
bilagan.

•	Det är rekommenderat att avlägsna låset vid renoveringsarbeten i ditt hus, och montera tillbaka det när arbetet 
är klart för att undvika skador på låset och förkortad livslängd.

•	Observera att desinfektionsmedel kan orsaka skador på låshuset.
•	När initialiseringen är slutförd är låset rensat på all användarinformation. När låset har monterats och 

konfigurerats, kan du lägga till fingeravtryck, dörrkoder och kort efter behov.
•	När batterispänningen efter en tids användning blir låg, varnar larmet för låg spänning. Ladda batteriet i tid.
•	Om du lämnar hemmet eller inte använder låset under en längre tid, bör du ta med dig den mekaniska nyckeln 

och inte lämna den inomhus. Du bör ta ur batteriet för att garantera låsets livslängd.
•	Med tanke på att låset placeras i en öppen omgivning, föreslår vi att du är uppmärksam på den säkerhet 

som används, inklusive att hålla reda på små delar som t.ex. den mekaniska nyckeln eller avkänningskortet. 
Du bör kontrollera omgivningen innan du låser upp med eller uppdaterar din dörrkod eller inställningar för 
avkänningskortet i händelse av att din upplåsningsinformation stjäls eller kopieras på ett olagligts sätt.

•	För användare med platta eller tunna fingeravtryck rekommenderas det att använda tummen för att registrera 
fingeravtryck för att öka framgångsgraden, samt att registrera mer än ett fingeravtryck per användare. Varje 
användare stöder maximalt 5 fingeravtryck.

•	Låset har plats för upp till 50 fingeravtryck, 50 dörrkoder och 50 kort.
•	Den biotekniska igenkänningstekniken i denna produkt fungerar HELT LOKALT på produkten som du själv 

kontrollerar och hanterar, och tjänar endast det enda syftet att stödja ditt beslut att låsa upp. Under hela 
processen innehåller de sparade uppgifterna alltid endast tekniska värden, dvs. de biometriska data som erhållits 
från de mallar du proaktivt tillhandahållit i förväg (såsom ansiktsbilder, fingeravtrycksmall, handvenmall), vilka 
inte kan användas för att återskapa de ursprungliga uppgifterna.
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Innehåll i förpackningen
Nummer Delnamn Kvantitet Bild

1 Frontpanel × 1

2 Baksida × 1

3 Hålmall × 1

4 Låshus × 1

5 Påse med standardskruvar × 1

6 Litiumbatteri × 1
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Nummer Delnamn Kvantitet Bild

7 Mekanisk nyckel × 2

8 Fyrkantspinne × 1

9 Närkort ×2

10 Föreskrifter × 1

11 Snabbstartsguide × 1

Utseendet på låset kan skilja sig från den du faktiskt har köpt.
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Översikt
1.	Frampanel

Dörrklocka

Avkänningsområde för kort

Knappsats

Fingeravtrycksläsare

Mekaniskt nyckelhål

Högtalare

Nödkraftförsörjningsport

Handtag
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2.	Bakpanel

SET-knappen

Litiumbatteri 

Batterilucka

Handtag

Barnsäkerhetslåsknapp

Utseendet på låset kan skilja sig från den du faktiskt har köpt.
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Montering
1.	Installationsdiagram
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2.	Hur väljer man längden på solenoider och skruvar?
Mät dörrens tjocklek och välj lämpliga solenoider och skruvar från standarden
Skruvpåse

Dörrens tjocklek Längden på solenoider Skruvarnas längd

30 till 40 mm 25 mm 20 mm

40 till 55 mm 35 mm 30 mm

50 till 65 mm 35 mm 40 mm

60 till 85 mm 55 mm 40 mm

85 till 120 mm 55 mm 75 mm

3.	Visa installationsvideo

Tryck på  för att visa installationsvideon.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=157&title=DL06%20Tutorial%20Video
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Montera batteri
1.	Efter installationen, ta bort locket till batterifacket från bakpanelen.
2.	Installera litiumbatteriet i batterifacket.
3.	Sätt tillbaka batterilocket.

Hämta appen EZVIZ
1.	Anslut din mobiltelefon till 2,4 GHz Wi-Fi (rekommenderas). 
2.	Ladda ned och installera appen EZVIZ genom att söka efter ”EZVIZ” på App Store eller Google PlayTM Butik.
3.	Starta appen och registrera ett EZVIZ-användarkonto.

Appen EZVIZ

Om du redan har använt appen, bör du kontrollera att det är den senaste versionen. Kontrollera om det finns 
en uppdatering genom att gå till appbutiken och söka efter EZVIZ.

Lägga till låset i EZVIZ
Appens gränssnitt kan se olika ut beroende på versionsuppdateringar. Gränssnittet för appen som har 
installerats på telefonen är det gränssnitt som gäller.

Lägg till låset i EZVIZ-appen genom att följa stegen:
1.	Logga in i EZVIZ-appen med ditt konto.
2.	Tryck på ”+” i det övre högra hörnet av startsidan och gå till gränssnittet för att skanna QR-koden.
3.	Tryck och håll ned SET-knappen på baksidan tills låset skickar en röstprompt och sifferknappen 0 blinkar för 

att gå in i matchningsläge.
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4.	Skanna QR-koden på baksidan av batterilocket.

5.	Följ guiden i EZVIZ-appen för att lägga till låset i EZVIZ-appens konto.

Inställning av låset
Du kan sedan ställa in låset efter behov.

Dra av skyddsfilmen från låset före den första användningen. 

1.	Knappsats

Symbol Beskrivning

~ Sifferknapp

avbryt, återgå eller avsluta

bekräfta

Kortavläsningsområde

Dörrklocka

låg batteriindikator
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2.	Öppna meny

Följ dessa steg för inställningar.

•	I initialläge, följ dessa steg för inställningar.

1.	Tryck på knappsatsområdet på frontpanelen för att 
aktivera låset.

2.	" " "√" på knappsatsen lyser upp, tryck på "√" för att 
lägga till en administratör.

3.	"1" "2" "3" " " på knappsatsen tänds.

•	Tryck på "1" för att lägga till ett fingeravtryck.
•	Tryck på "2" för att lägga till en dörrkod. 
•	Tryck på "3" för att lägga till ett kort.

•	I icke-initialläge, följs dessa steg för inställningar.

1.	Ta bort batterilocket från bakpanelen.
2.	Tryck på SET-knappen en gång.
3.	När knappsatsen lyser upp, verifiera med 

administratörens förinställda fingeravtryck, lösenkod 
eller kort.

4.	"1" "2" "3" "4" "5" " " på knappsatsen kommer att 
lysa upp.

SET
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3.	Menyöversikt

Menyn nedan är endast avsedd som referens.

Tryck 1 Lägga till fingeravtryck

Tryck 1 Skapa ny administratör Tryck 2 Lägg till dörrkod
Tryck 3 Lägga till kort

Tryck 1 Lägga till fingeravtryck

Tryck 2 Skapa ny användare Tryck 2 Lägg till dörrkod

Ange menyn
Tryck 3 Lägga till kort

Tryck 3 Radera administratör/användare

Tryck 4 Systeminformation

Tryck 5 Ta bort nätverksinformation

4.	Lägg till administratör/användare

1.	Tryck på SET-knappen en gång på bakpanelen.
2.	När knappsatsen på frontpanelen lyser upp, verifiera med administratörens autentiseringsnyckel.
3.	Tryck på "1" för att lägga till en administratör, eller "2" för att lägga till en användare.

Roll Låsa upp dörren Öppna menyn, och ställa in låset
Administratör √ √
Användare √ X

Vanliga användare kan endast låsa upp dörren efter att ha angett öppningsmetoden; administratören kan inte 
bara
Lås upp dörren, men logga också in på menyn för att lägga till och ta bort användare samt hantera andra 
inställningar.

När du lägger till en administratör eller en användare, kommer användarnummerns siffror att lysa upp från 
001 som standard (till exempel, för användarnummer 001 kommer de tre siffrorna 001 att blinka långsamt 
en gång i följd).
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5.	Lägga till fingeravtryck

•	Lägg till upp till 5 fingeravtryck per användare.
•	Placera ditt finger så att det helt täcker fingeravtrycksläsaren, undvik överdrivet tryck eller lutande vinklar.

1.	Tryck på SET-knappen en gång på bakpanelen.
2.	När knappsatsen på frontpanelen lyser upp, verifiera med administratörens autentiseringsnyckel.
3.	Tryck på "1" för att lägga till en administratör, eller "2" för att lägga till en användare.
4.	Tryck på "1" för att lägga till ett fingeravtryck.

SET

6.	Lägg till dörrkod

Lägg till upp till 1 lösenkod per användare.

1.	Tryck på SET-knappen en gång på bakpanelen.
2.	När knappsatsen på frontpanelen lyser upp, verifiera med administratörens autentiseringsnyckel.
3.	Tryck på "1" för att lägga till en administratör, eller "2" för att lägga till en användare.
4.	Tryck på "2" för att lägga till en dörrkod.
5.	Ange en lösenkod med 6–10 siffror. När lösenordslängden är ≥ 6 siffror, lyser "√" upp vid denna tidpunkt, 

tryck på "√" för att bekräfta. 
6.	Upprepa dörrkoden igen, tryck på "√" för att bekräfta. Detta följs av ett pip för att bekräfta att dörrkoden har 

lagts till.

SET

6–10 på varandra följande eller upprepade siffror 
är inte tillåtna.
•	6–10 på varandra följande siffror, såsom 

123456/654321.
•	6-10 upprepade siffror, såsom 111111.
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7.	Lägg till närhetskort

Lägg till upp till 1 närhetskort per användare.

1.	Tryck på SET-knappen en gång på bakpanelen.
2.	När knappsatsen på frontpanelen lyser upp, verifiera med administratörens autentiseringsnyckel.
3.	Tryck på "1" för att lägga till en administratör, eller "2" för att lägga till en användare.
4.	Tryck på "3" för att lägga till ett kort.
5.	Placera det oregistrerade närhetskortet på kortläsningsområdet.
6.	Tryck på "√" för att bekräfta.

SET

8.	Radera administratörer/användare

1.	Tryck på SET-knappen en gång på bakpanelen.
2.	När knappsatsen på frontpanelen lyser upp, verifiera med administratörens autentiseringsnyckel.
3.	Tryck på  "3" för att radera en administratör/en användare.
4.	Ange användarnumret och tryck på √. 

SET

•	Om du tryckte på ett felaktigt användarnummer kommer användarnumret att lysa upp ett i taget, följt av ett 
felpip. Tryck på " " för att återgå till föregående steg, eller ange rätt användarnummer för att radera igen.

•	När det bara finns en användare kvar och du försöker ta bort den, kommer användarnumret att lysa upp 
en efter en, åtföljt av ett felpip.

•	Den sista administratören går inte att radera.
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9.	Kontrollera systeminformationen

1.	Tryck på SET-knappen en gång på bakpanelen.
2.	När knappsatsen på frontpanelen lyser upp, verifiera med administratörens autentiseringsnyckel.
3.	Tryck på "4" för att kontrollera låsets systeminformation.
4.	Låset kommer att sända systeminformationen. 

SET

Låset kommer att sända låsets serienummer, den aktuella enhetsversionen och verifieringskoden på 
engelska, tryck på " " för att återgå till den föregående nivån. Eller så återgår systemet automatiskt till den 
föregående nivån, efter en slutförd sändning.

10.	Radera nätverksinformation

1.	Tryck på SET-knappen en gång på bakpanelen.
2.	När knappsatsen på frontpanelen lyser upp, verifiera med administratörens autentiseringsnyckel.
3.	Tryck på "5" för att radera nätverksinformationen.
4.	Tryck på "√" för att bekräfta. 

SET

Om du vill ändra låsets Bluetooth, följ stegen ovan. Som exempelvis: Om du redan har kopplat bort Bluetooth-
anslutningen från användare A och ansluter till en annan.
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11.	Ange matchningsläge

1.	Tryck och håll ned SET-knappen på baksidan tills låset skickar en röstprompt och sifferknappen 0 blinkar för 
att gå in i matchningsläge.

SET

2.	Vänligen följ systemguiden för att slutföra matchningen på 3 minuter.

Systemet kommer att avsluta matchningsläget automatiskt efter 3 minuter.

Flera upplåsningsmetoder

Symbol Beskrivning

Upplåsning med fingeravtryck

Upplåsning med dörrkod

Kortavläsning upplåsning

Upplåsning med mekanisk 
nyckel

Bluetooth-nyckelupplåsning

Fjärrupplåsning

•	För att öppna dörren med en mekanisk nyckel, rotera nyckeln och tryck handtaget nedåt.
•	Vänligen rör vid knappsatsen för att aktivera låset innan du öppnar dörren med lösenordet.
•	För din integritet rekommenderas det att du regelbundet ändrar lösenkoden och rengör knappsatsområdet 

om det finns kvarvarande märken.
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•	Observera att denna produkt har en säkerhetsskyddsfunktion, om antalet fel vid fingeravtryck/
lösenord/kortigenkänning når 5 gånger i rad inom 5 minuter, kommer systemet att låsas tvångsmässigt 
i 3 minuter.

•	Systemet låser upp automatiskt efter 3 minuter.
•	Denna funktion kan inaktiveras via EZVIZ-appen.

1.	Upplåsning med fingeravtryck

1.	Placera ditt finger på fingeravtrycksläsaren.
2.	När du hör röstmeddelandet, trycker du ner trycket för att öppna dörren.

2.	Upplåsning med dörrkod

Produkten är skyddad med anti-kikningskoder. Om någon tittar på när du anger en lösenkod kan du lägga 
till extra långa siffror före eller efter din ursprungliga kod för att göra den mer komplex, samtidigt som du 
fortfarande kan låsa upp den.

1.	Vidrör knappsatsen för att väcka den.
2.	Ange dörrkoden och tryck på √.
3.	När du hör röstmeddelandet, trycker du ner trycket för att öppna dörren.
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3.	Upplåsning med kort

1.	Vidrör knappsatsen för att väcka den.
2.	Placera det inspelade närhetskortet på kortavläsningsområdet.
3.	När du hör röstmeddelandet, tryck ner handtaget för att öppna dörren.

När funktionen 'Dörrlås upptäcker 
närhetskort aktivt' är aktiverad, upptäcker 
dörrlåset automatiskt närliggande 
närhetskort utan att röra vid knappsatsen.
Drift:
1.	Logga in i EZVIZ-appen med ditt konto.
2.	Gå till 'Inställningar' -> 'Lås upp 

inställningar' och tryck för att aktivera 
'Dörrlåset upptäcker aktivt närhetkort'.

4.	 Upplåsning med mekanisk nyckel

Behåll den mekaniska nyckeln för vidare användning.

1.	Öppna locket för nyckelhålet för den mekaniska nyckeln:
2.	Sätt i nyckeln och vrid om den, sänk sedan handtaget för att öppna dörren.
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5.	 Synkroniserad upplåsning

Du aktiverar funktionen "Synkroniserad upplåsning" ("Funktionen"). Observera att:
1.	Med tanke på den automatiska upplåsningsfunktionen i Funktionen föreslår vi att du: 

a.	 aktivera endast funktionen när det är nödvändigt och säkert;
b.	 Informera de delade användarna av din enhet (om det finns några) för att se till att de vet vad som 

kommer att hända.

2.	Funktionen bör hanteras av administratörsanvändaren och kan vara föremål för andra inställningar på 
enheten (t.ex. Bluetooth-funktionen). Vänligen se sidans instruktioner för detaljer.

3.	Funktionen tillhandahålls "I BEFINTLIGT SKICK". EZVIZ utesluter härmed uttryckligen alla löften eller 
garantier angående stabiliteten, noggrannheten och aktualiteten för Funktionen. Och EZVIZ kan ändra, 
avbryta eller avsluta Funktionen och/eller denna sida från tid till annan genom att meddela dig i förväg.

Aktivera synkroniserad upplåsning:
1.	Logga in i EZVIZ-appen med ditt konto.
2.	Gå till "Inställningar" -> "Lås upp inställningar" -> "Synkroniserad upplåsning" och tryck för att aktivera 

"Synkroniserad upplåsning".
3.	Tryck på "Bekräfta användning" -> "Länka nu" -> "Länka nu" 
4.	Tryck för att välja en lås du vill koppla samman och tryck sedan på "Koppla samman".
5.	Innan nedräkningen avslutas, lås upp den länkade dörren med administratörens hemliga nyckel för att 

slutföra låslänkningsoperationen.
6.	Länkad framgångsrikt.

•	När funktionen är aktiverad kommer upplåsning av dörren från utsidan samtidigt att låsa upp den 
kopplade låset.

•	Kom ihåg att trycka ner handtaget på den kopplade låset inom 10 sekunder (standard 
upplåsningsvaraktighet), annars låses det automatiskt igen.

•	Synkroniseringens varaktighet kan justeras via EZVIZ-appen.

6.	 Engångskod

När besökare anländer kan du skapa en engångskod för dörren åt dem.
•	 Engångskoden träder i kraft omedelbart efter generering.
•	 När den är aktiverad kan engångskoder genereras även när låset är offline.

7.	 Barnsäkerhetslås

Det är lämpligt att aktivera barnsäkerhetslåsläget när barn lämnas ensamma hemma.

Läget för barnsäkerhetslås är aktiverat Läget för barnsäkerhetslås är inaktiverat
När barnsäkerhetslåsläget är aktiverat kan dörren inte låsas upp genom att trycka på handtaget inomhus. 
Dörren kan endast låsas upp genom verifiering med tillagd fingeravtryck, lösenkod eller kort utomhus.
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Användning och administration
1.	Nödupplåsning

När batteriet är utan ström, anslut nödströmförsörjningsgränssnittet på frontpanelen med en powerbank för att 
ladda låset via Type-C-strömkabeln och lås sedan upp dörren.

2.	Larm
1.	Sabotagelarm 

Om låset demonteras med våld, kommer låset att larma i en minut.

2.	Larm för låst system

En felaktig verifiering med fingeravtryck, dörrkod eller kort, fem gånger i rad medför att låset är spärrat i tre 
minuter. Du kan låsa upp den i EZVIZ-appen.

3.	Varning om lågt batteri

När batterispänningen är låg kommer röstmeddelandet att påminna dig om att ladda batteriet.

3.	Återställning av fabriksinställningar
1.	Ta bort batterilocket på bakpanelen och ta ut batteriet.
2.	Tryck på SET-knappen i 5 sekunder, samtidigt som du sätter tillbaka batteriet i batterifacket.
3.	Släpp SET-knappen och tryck på √ för att bekräfta efter röstmeddelanden.

4.	Super strömsparläge
Lägg till Super Power-sparläget, som förbättrar batteriprestanda och varar längre.
Öppningsmetod: Gå till alternativet för batterihantering från inställningssidan.

5.	Engångs tystnadsfunktion
1.	Tryck på knappsatsområdet för att väcka knappsatsen.
2.	Tryck och håll ned "0" tills tangentbordet blinkar två gånger för att indikera att funktionen är på.

•	När engångsfunktionen för ljudlös aktiveras går låset in i tyst läge.
•	Låset kommer automatiskt att avsluta detta läge när det har låsts upp genom verifiering med tillagd 

fingeravtryck, lösenord eller kort från utsidan.
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Funktioner i appen EZVIZ
Appens gränssnitt kan se olika ut beroende på versionsuppdateringar. Gränssnittet för appen som har 
installerats på telefonen är det gränssnitt som gäller.

1.	Startsida
När du startar appen EZVIZ och trycker på låset, kan du visa och administrera låset efter behov på startsidan.

Parameter Beskrivning

Batteri Du kan se batteriets återstående kapacitet här.

Wi-Fi Du kan se låsets Wi-Fi-signalstyrka här.

Bluetooth Du kan se Bluetooth-anslutningsstatusen här.

Låsa upp Tryck för att låsa upp låset.

Användarhantering

Du kan trycka för att hantera användarna här.
Efter att ha lagt till en användare kan du också lägga till upplåsningsmetoder för den 
användaren, såsom fingeravtryck, digitalt lösenord, närhetskort och tvångslösenord. 
Observera att upplåsningsmetoden måste utföras på låset.

Besökarkod Tryck för att generera en tillfällig dörrkod så att besökare kan öppna dörren.

Bluetooth-nyckel Tryck för att dela Bluetooth-nyckeln med dina familjemedlemmar eller gäster.

Alla händelser Kontrollera alla händelser för låset.
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2.	Inställningar

Parameter Beskrivning
Namn Visa eller klicka för att ändra namnet på din enhet här.
Upplåsningsinställningar Du kan konfigurera inställningarna för upplåsning av låset här.
Batteri Kontrollera batterikapaciteten för låset och tryck för att aktivera Super 

Energisparläge här.
Textmeddelande Du kan hantera enhetsmeddelanden och EZVIZ-appnotiser.
Ljudinställningar Du kan ställa in relevanta ljudparametrar för din enhet. 
Tillbehörs hantering •	Bluetooth Dörrsensor När den är ansluten kan du se dörrens status som 

upptäckts av dörrsensorn på låsets startsida.
•	Bluetooth-fjärrkontroll När den är ansluten kan du låsa upp dörren med 

fjärrkontrollen.
Dörröppningslogg Du kan se dörröppningsloggar här.
Sekretessinställningar •	 Integritetsläge: När du aktiverar integritetsläge, kan dörren endast låsas upp 

med administratörens fingeravtryck, dörrkod eller proximitetskort, eller med den 
mekaniska nyckeln. Och låset kommer att bli tyst på samma gång.

•	Försök-och-misstag-lås: när aktiverat kommer systemet att låsas i 3 minuter och 
du kan inte använda den elektroniska nyckeln för att låsa upp när upplåsningsfel 
har nått 5 gånger inom 5 minuter.

Nätverksinställningar Du kan se Wi-Fi-anslutningsstatus och ställa in för att aktivera/inaktivera Wi-Fi-
anslutningen.

Vid instabilt nätverk rekommenderas det att inaktivera denna funktion för att förlänga 
batteritiden.

Enhetsinformation Du kan se enhetens information här.
Dela enhet Du kan dela enheten med familjemedlemmar eller en gäst.
Radera enhet Tryck för att radera låset från ditt EZVIZ-konto.

Underhåll
1.	Dagligt underhåll

•	Låt inte låset komma i kontakt med frätande material då detta kan skada låset och påverka dess glans.
•	Om dörren slår sig, ökas friktionen där den kombinerade låskolven går in i slutblecket, vilket kan medföra att 

kolven inte skjuts ut ordentligt. Om detta skulle inträffa, bör du justera slutbleckets placering.
•	Ladda batteriet omedelbart när batterispänningen är låg för att säkerställa normal användning av låset.
•	Förvara den mekaniska nyckeln på rätt sätt.
•	Be en låssmed att kontrollera låset om det inte är flexibelt.
•	Smörj låsets rörliga delar så att de löper smidigt, för att förlänga livslängden.
•	Det är rekommenderat att kontrollera låset var sjätte månad eller en gång om året, och kontrollera så att inga 

skruvar har lossnat.
•	Applicera regelbundet en liten mängd grafitpulver eller blyertspulver i låscylindern för att se till att nyckeln 

är lätt att sätta i och ta ur (ett år eller sex månader). Använd dock inget smörjmedel då detta kan få stiften i 
låscylindern att fastna.

•	Observera att desinfektionsmedel kan orsaka skador på låshuset.
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2.	Vanliga frågor

Problem Orsak Lösning

Dörren kan inte öppnas 
normalt genom verifiering 
med fingeravtryck, 
lösenkod eller kort.

Problem med låsinstallation Vänligen låt yrkespersoner kontrollera 
installationen igen.

Användarens behörighet är 
inte inom giltighetsperioden

Använd fingeravtryck, lösenkoder eller kort från 
andra användare, eller uppdatera användarens 
giltighetsperiod via EZVIZ-appen.

Det går inte att öppna 
dörren med den 
mekaniska nyckeln.

Fel mekanisk nyckel. Använd rätt mekanisk nyckel
Låscylindern är skadad Se till att en professionell person står vid dörren 

efter att du har öppnat den
Kontrollera och byt ut skadade komponenter.

Den mekaniska nyckeln kan 
inte sättas in helt

Inget svar från 
fingeravtrycksläsaren.

Fingeravtrycksläsaren är 
skadad.

Vänligen låt yrkespersoner kontrollera 
installationen igen.

Fingeravtrycksläsarens 
firmware fungerar onormalt.

1.	Vidrör knappsatsen för att väcka den.
2.	Håll ned " " i 3 sekunder för att återställa 

fingeravtrycksläsaren.

Låset är alltid öppet.
Installationsfel Be en yrkesverksamma kontrollera om

ersättning

Kopplingen är skadad. Vänligen låt yrkespersoner kontrollera 
installationen igen.

Kan inte ansluta din 
mobiltelefons Bluetooth.

Mobiltelefonens Bluetooth är 
inaktiverad

Aktivera Bluetooth på din mobiltelefon och försök 
ansluta igen.

Avståndet mellan låset och 
din mobiltelefon är utanför 
Bluetooth-räckvidden (50 m)

Vänligen kom närmare dörrlåset för att försöka 
igen.

Felaktig kopplingskod

Vänligen ange rätt parkopplingskod.
A. Som standard är parkopplingskoden 0 plus de 
sista 5 siffrorna i serienumret.
B. Annars är kopplingskoden anpassad. Rensa 
kopplingsinformationen om kopplingskoden 
har glömts (se "Radera nätverksinformation"). 
Parningskoden återställs sedan till 
standardvärdet och kan användas för anslutning.

Andra skäl

A. Försök igen efter att ha startat om 
mobiltelefonens Bluetooth.
b. Försök igen efter att ha avslutat och startat om 
EZVIZ-appen.
c. Rensa uppgifterna för sammankoppling 
(se "Radera nätverksinformation"), och försök 
sedan igen efter att du har glömt uppgifterna för 
sammankoppling mellan din telefon och låset

Användare och 
fingeravtryck, lösenkoder, 
kort kan inte läggas till i 
EZVIZ-appen.

Din mobiltelefon är inte 
ansluten till låsets Bluetooth

Vänligen anslut låsets Bluetooth först, och lägg 
sedan till dem i användarhanteringen på EZVIZ-
appen

Enheten är ofta offline. Nätverksmiljön är instabil Vänligen byt till en stabil nätverkssignal



23

Problem Orsak Lösning

Snabb batteriförbrukning. Nätverksmiljön är instabil
Vänligen stäng av Wi-Fi-knappen i EZVIZ-appen

Vänligen byt till en stabil nätverkssignal

Se www.ezviz.com/eu, för mer information om apparaten.
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